八大家300套人才公寓项目
长租公寓线上管理APP供应商询价函

1、 项目概况
1、项目名称：八大家300套人才公寓项目长租公寓线上管理APP供应商招采。
2、项目地点：武汉市青山区八大家花园38街坊、42街坊、43街坊。
3、询价内容：通过长租公寓线上管理APP实现人才公寓项目300套房屋租赁全流程业务管理，包含但不限于以下功能：
（1）房源管理：房态列表、公众号或小程序预约看房、电子合同签约、房源管理、水电管理、房租催收等；
（2）工单管理：公众号或小程序租客报修、维修进度跟踪、报修单和维修单线上制表打印等；
（3）运营管理：社群运营、租客信息管理、门店经营状态、租客投诉管理、短信通知等；
（4）财务管理：在线收租可显示房源收支及流水、线上收租服务费、进行账单分类管理等；
（5）资产管理：固定资产登记、物品交割、物品补充更换等；
（6）培训售后服务：线上提供问题处理及7*24小时解答服务，线下现场提供系统培训，一年不低于2次。
4、房源总量：八大家人才公寓房屋总量300套，总建筑面积26688.87㎡。
5、资金交易支付通道，需符合并满足以下任意一条：
（1）具有支付业务许可证，接受中国银监会监管的第三方非银支付机构；
（2）提供技术对接，直接开通银行支付渠道，与银行签署入网协议，资金直接到账我司在银行的对公账户。
6、招采人：武汉都保置业有限责任公司。
2、 最高限价
以估算价3万元/3年作为本次询价最高限价。
3、 报价规则
全部开通并实现《长租公寓线上管理APP服务报价一览表》（详见附件一）中全部功能，遵守以下报价规则：
1、 电子合同签约一年按500份报价，三年按1500份报价；
2、 短信服务一年按10000条报价，三年按30000条报价；
3、 按300套房源系统套餐报价，必须满足并包含房源管理、工单管理、运营管理、财务管理、资产管理全部服务内容。
4、 其他赠送服务无需报价，若有增值服务项目可选填。
4、 评选原则
满足招标文件要求中，最低价中选。
5、 服务期限
3年。
6、 服务要求
按照约定时间开通并实现八大家300套人才公寓项目房屋租赁线上管理APP询价内容指定功能，提供一次系统的功能操作培训并出具培训操作手册，同时对在执行业务过程中悉知的客户信息及商业信息保密。
7、 竞选单位资格条件要求
1、须是中华人民共和国境内注册取得营业执照的独立法人，营业执照具备相应的经营范围。
2、参选单位近三年承接过三家或市场主流公寓/大型地产企业房屋租赁线上管理系统合作经验和案例（参选单位的业绩证明应包括项目合作案例、合同复印件等）。
3、投标人参加本次采购活动前三年内未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）失信被执行、重大税收违法案件当事人名单、企业经营异常名录。
4、提供“中国裁判文书网”近三年内，参与投标人的企业、法定代表人在经营活动中没有重大违法记录及行贿犯罪记录查询函（公告发布起查询，网上自查加盖公章、如有重大违法记录及行贿犯罪记录将拒绝参与本项目报名）。
5、本项目不允许联合体投标。
8、 [bookmark: _GoBack]报价要求及注意事项
1、报价截止时间：2022年11月29日17：00时止，请申请人提交报价文件，包括附件1长租公寓线上管理APP服务报价一览表，附件2法定代表人授权委托书及“七、竞选单位资格条件要求”中所有材料的加盖公章的复印件，以密封的形式送达武汉市江岸区三阳路55号江花综合大楼16层。
2、报价到达地址：武汉市江岸区三阳路55号江花综合大楼A座16楼。
联系单位：武汉都保置业有限责任公司
联系地址：武汉市江岸区三阳路55号江花综合大楼A座16楼
联系人：黄鑫
联系电话：13638635619













附件1：
长租公寓线上管理APP服务报价一览表
	序号
	服务名称
	功能
	主要内容
	报价（含税价）

	
	
	
	
	一年
	三年

	1
	房源管理
	预约看房
	公众号或小程序预约看房
	
	

	2
	
	房态列表
	显示房屋状态、价格、折扣调整
	
	

	3
	
	电子合同签约
	线上使用电子签章完成合同签约打印
	
	

	4
	
	房源管理
	在租房、空置房、维修房、保洁房的管理
	
	

	5
	
	水电管理
	欠费提醒
	
	

	6
	
	房租催收
	催收提醒
	
	

	7
	工单管理
	租客报修
	公众号或小程序报修、维修派单、维修确认
	
	

	8
	
	维修进度跟踪
	维修进度实时拍照上传，维修完成确认
	
	

	9
	
	报修单和维修单
	线上制表打印
	
	

	10
	运营管理
	社群运营
	活动发布、组织与报名
	
	

	11
	
	租客信息管理
	租客基本信息录入、更新
	
	

	12
	
	门店经营状态
	出租率、空置率、数据分析
	
	

	13
	
	租客投诉管理
	投诉处理、记录
	
	

	14
	
	短信通知
	催租、维修通知、群发祝福等
	
	



	15
	财务管理
	在线收租
	显示房源收支、流水、线上收租服务费、账单管理
	
	

	16
	
	账单分类
	租金、押金、水电费、维修费、其他收费的账单分类
	
	

	17
	资产管理
	固定资产统计
	资产登记、物品交割、物品补充更换
	
	

	18
	培训售后服务
	培训问题答疑
	1、提供线上问题处理及解答7*24小时；
2、提供线下系统培训，一年不低于2次。
	
	

	19
	300套房源系统套餐
	
	
	
	

	20
	其他赠送服务
	
	
	
	

	投标总报价
	小写（元）
	
	

	
	大写（元）
	
	

	    投标人： （盖章）

                                                       年　月　日


说明：
1．所有报价除国家法律法规要求外，其余单价按最终审计价做同比例调整。
2．若未提供详细的分项报价将被视为没有实质性响应询价文件。



     




附件2：
[bookmark: _Toc78200363]1、法定代表人授权委托书

本授权书声明：注册于（国家或地区的名称）的    （投标人名称）   的在下面签字的 （法定代表人姓名、职务） 代表本公司/单位授权   （被授权人单位名称）   的在下面签字的（被授权人的姓名、职务）为本公司/单位的合法代理人，就      （项目名称）   招标，以本公司/单位名义处理一切与之有关的事务。
本授权书于    年    月    日签字生效，特此声明。

投标人名称（公章）：                             

法定代表人（签章）：                              

被授权人签字：                             


后附：法定代表人身份证明


附：被授权人身份证复印件
	



[bookmark: _Toc78200364]
2、法定代表人身份证明

投标人名称：                               
单位性质：                                
成立时间：         年          月        日 
经营期限：                                   
姓名：         性别：         年龄：         职务：         
系                                （投标人名称）的法定代表人
特此证明。


                            投标人名称：                  （公章）

         年      月      日

附：法定代表人身份证复印件
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